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1 Mensaje del Gerente General

La Hipotecaria Compaiiia de
Financiamiento S.A., tiene el gusto de
presentar el Balance Social

correspondiente a la gestion del afio 2016
% CUIDAR NUESTRO producto del desarrollo de iniciativas

PLFINETFI‘ / responsables en el desarrollo de nuestras

es embellecerlo. : | operaciones.

A través de nuetros valores, La
Hipotecaria se caraceterizo a lo largo del
afio 2016 por ser una organizacién que
promueve el crecimiento de sus
colaboradores a nivel personal 'y
profesional, trabajando todos por un
mismo objetivo en pro del posicionamiento
ante nuestros grupos de interés
(accionistas, consumidores de los
servicios financieros que prestamos y
proveedores) como una entidad socialmente responsable. De acuerdo con lo anterior, La
Hipotecaria continué trabajando en el afio 2016, con medidas e iniciativas de
Responsabilidad Social Empresarial RSE y de educacion financiera que le permitio
adaptarse a las dificultades, generando un impacto positivo en la sociedad y en nuestros
demas grupos de interés, a través del mejoramiento de la calidad de vida de nuestro
publico objetivo y de inicitivas medioambientales, que nos permiten contribuir en la
construccion de un mejor futuro para el Pais.

2lnhipotecaria

En el afio 2016, frente a nuestro grupo de colaboradores y sus familias se realizaron
actividades de bienestar, formacion y desarrollo, jornadas de salud y revisiones del puesto
de trabajo, contribuyendo en el mejoramiento del ambiente laboral y la calidad de vida,
gue se reflejan a través de la motivacion con la cual desarrollan sus actividades.

De igual manera, se fortalecieron las acciones dirigidas a los diferentes grupos de interés
mediante la partipacion en campafias medioambientales, generando impacto social y
ambiental, en pro de la generacion de valor y rentabilidad de para la organizacion.

La Hipotecaria continuara trabajando por cumplir la Misién Corporativa, a través de los
productos financieros que ofrece entregandolos con la firme conviccion y esperanza que
de manera responsable contribuimos en el crecimiento del Pais y de que estamos
mejorando la calidad de vida de miles de familias colombianas.

Boris Ivan Oduber Burillo
Gerente General
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2 NUESTRA ENTIDAD

2.1 Resefa

La Hipotecaria Compafila de Financiamiento S.A. (en
adelante La Hipotecaria) es un establecimiento de crédito
especialista en créditos hipotecarios, autorizado vy
supervisado por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), bajo la modalidad de Compaifiia de
Financiamiento. Desde que recibié la autorizacién de
funcionamiento por parte de la SFC en febrero de 2014 e
inici6 operaciones en marzo del mismo afo; La
Hipotecaria ha trabajado por construir una reputacion de
atencion de sus clientes en forma rapida, sencilla y
confiable.

La Hipotecaria otorga hipotecas residenciales a tasas
fijas, en Pesos Colombianos, a clientes calificados con ingresos medios y medios-bajos
para la compra de su residencia principal, nueva o usada, o para la cesion de su crédito
hipotecario. Adicionalmente, ofrece préstamos personales exclusivamente a sus clientes
hipotecarios.

Antes de iniciar operaciones en marzo del 2014, como una empresa autorizada y
supervisada por la SFC, los accionistas de La Hipotecaria operaron una empresa
comercial denominada La Hipotecaria de Colombia S.A. que inici6 operaciones en el
mercado Colombiano en el afio 2011. En abril de 2014, esta empresa vendi6 la mayoria
de sus activos a La Hipotecaria, dejo de operar y posteriormente en diciembre de 2015
liquido la razon social.

La Hipotecaria es subsidiaria de Banco la Hipotecaria, S.A., una institucion bancaria que
inici6 operaciones en la Republica de Panaméa en mayo de 1997. Banco La Hipotecaria
opera bajo una licencia general bancaria otorgada por la Superintendencia de Bancos de
Panama y ademas cuenta con otra subsidiaria en El Salvador denominada La Hipotecaria,
S.A. de C.V.

A nivel regional las empresas subsidiarias de Banco La Hipotecaria emplean a méas de
260 personas en Panama, El Salvador y Colombia y administran una cartera de mas de
23.000 préstamos hipotecarios residenciales con un saldo de cartera en su conjunto
superior a los US$600 millones.

La Hipotecaria y sus empresas afiliadas en Panama y El Salvador gozan del apoyo de
diversos bancos nacionales e internacionales y de instituciones financieras multilaterales
gue le proveen diversas lineas de financiamiento. Asi mismo, a través de productos
financieros emitidos en los mercados bursétiles locales e internacionales, la empresa
cuenta con una amplia gama de inversionistas.
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2.2 Nuestra Filosofia

2.2.1 Mision

La Hipotecaria existe para brindar préstamos hipotecarios y otros productos financieros
relacionados con hipotecas, en una forma rapida, senvcilla y confiable, mejorando vidas y
fortaleciendo hogares.

2.2.2 Vision

Ser una institucion multinacional especialista en la originacién, administracion vy
titularizacion de créditos hipotecarios con una calificacion de grado de inversion a escala
internacional antes de cerrar el aiio 2020.

2.2.3 Nuestros Valores

¢ Mejoramiento Continuo: damos pasos diariamente para ser mejores.

e Sentido de Urgencia: ejecutamos con velocidad y precisibn nuestras
responsabilidades.

o Positivismo y Perseverancia: mantenemos siempre una actitud positiva sin
rendirnos ante los retos.

e Honestidad y transparencia: nos comportamos siempre de forma integra.

Estos cuatro conceptos constituyen nuestros pilares para operar y nos esforzamos porque
cada uno de nuestros colaboradores los adopten como parte de su actuacion diaria.
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2.3 Estructura Empresarial

Los accionistas de La Hipotecaria son Banco La Hipotecaria, S.A. con un 95% de
participacion y otras empresas afiliadas al Banco La Hipotecaria con un 5%. El duefio de
100% de las acciones de Banco La Hipotecaria, S.A.y Subsidiarias es La Hipotecaria
(Holding) Inc., una compafiia tenedora domiciliada en las Islas Virgenes Britanicas.

Grupo ASSA S.A. es la tenedora de la mayoria de las acciones de La Hipotecaria
(Holding) Inc. con 69% de sus acciones comunes. Grupo ASSA es una empresa cotizada
publicamente en la Bolsa de Valores de Panama con un patrimonio que excede los
US$912 millones y es duefia de una de las aseguradoras mas importantes y reconocidas
de la region centroamericana, ASSA Compafiia de Seguros S.A. Esta aseguradora esta
calificada con “A” (Excelente) por A.M. Best la prestigiosa agencia -calificadora
internacional de aseguradoras (www.assanet.com).

La Corporacién Financiera Internacional (International Finance Corporation, IFC) es
accionista de La Hipotecaria (Holding) Inc. con el 13% de sus acciones comunes. La IFC
es miembro del World Bank Group y una de las mas importantes instituciones
multilaterales del mundo (www.ifc.org).

Las acciones comunes restantes las poseen inversionistas involucrados de manera
directa o indirecta con las operaciones de la compafiia.

Adicionalmente, y en el marco del Gobierno Corporativo que adelanta la entidad, los
siguientes son los miembros de la Junta Directiva de La Hipotecaria.

Giselle de Tejeira
Miembro y Presidente de la Junta Directiva

Boris Oduber
Miembro y Secretario de la Junta Directiva

John D. Rauschkolb
Miembro de Junta Directiva

Juan Castro De La Guardia
Miembro de Junta Directiva Independiente

Francisco Conto
Miembro de Junta Directiva Independiente

Ana Maria Ochoa
Miembro de Junta Directiva Independiente

Luis Fernando Guzman
Miembro de Junta Directiva Independiente
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3 PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA
HIPOTECARIA

(a £aMmiLia
O

ES LA LLAVE QUE ABRE
MOMENTOS UNICOS

3.1 Objetivo

Implementar politicas y medidas en materia de Responsabilidad Social Empresarial (en
adelante “RSE”), con el fin de trabajar en pro de la integracion voluntaria de las
preocupaciones sociales y ambientales en la operacion propia de La Hipotecaria y en su
interaccion con los Grupos de Interés; de igual manera, adoptar medidas de educacion
financiera con el fin de proteger a nuestros clientes o consumidores financieros.

3.2 Politicas de Responsabilidad Social Empresarial y educacion financiera
La Hipotecaria impulsa la adopcién de medidas de RSE con los siguientes enfoques:

+» Responsabilidad relacional: Consiste en la promocion del bienestar de grupos de
interés, entendiéndose como todos aquellos terceros que tienen interés legitimo o que
se ven afectados por las actividades que La Hipotecaria desarrolla, como es el caso de
los accionistas, los empleados, de los consumidores de sus productos y servicios,
proveedores y de la comunidad.

% Activismo social: Consiste en la realizacion de conductas consideradas beneficiosas
para la sociedad o para grupos de interés ajenos al &mbito ordinario de operacién de
La Hipotecaria, y cuyo ejemplo tradicional tiene que ver con las donaciones de caridad.

Estan incluidas dentro de las medidas de RSE de La Hipotecaria, las actividades de
educacion financiera que desarrolla en miras de la proteccion de los derechos de los
consumidores financieros.

La Hipotecaria ha implementado medidas de RSE aplicables en los siguientes frentes de
accion: (i) operacion de La Hipotecaria, (ii) derechos humanos, (ii) medio ambiente, (iv)
estandares laborales y (v) ética y conflicto de intereses. La Hipotecaria actia en el
trancurso del afio en uno o varios de los anteriores frentes de accion.
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Los programas de RSE se implementan en varios de sus grupos de interés,
entendiéndose estos como (i) los consumidores financieros sin limitarse a los clientes
atendidos, (ii) los empleados o colaboradores, (iii) los proveedores, (iv) los accionistas y
(v) la comunidad donde opera.

Las politicas de educacion financiera de La Hipotecaria son las definidas en el Manual del
Sistema de Atencién al Consumidor Financiero SAC y se desarrollan respecto de los
productos, servicios financieros que ofrece, naturaleza de los mercados en los que actla,
asi como de los diferentes mecanismos establecidos para la defensa de los derechos de
los consumidores financieros.

La Hipotecaria utiliza como canales de implementacion de las medidas de RSE y
educacion financiera cualquiera de los canales de atencién al consumidor financiero que
tiene establecidos para la operacién, tales como: pagina web, call center, oficinas de La
Hipotecaria y redes sociales.

4 MEDIDAS DE RSE
4.1 EnlaOperacion de La Hipotecaria
a. Alternativa para la Financiacion de Vivienda

La Hipotecaria ha definido dentro de su Misién este principio como la razén de ser,
adicionalmente lo ha definido como principio de RSE, enfocado principalmente en la
atencién de familias colombinas para la adquisicién de su vivienda principal, ayudando
a cubrir su necesidad habitacional.

Desde el inicio de operaciones La Hipotecaria vincula y atiende hogares mediante la
financiacién de créditos hipotecarios para la adquisicién de vivienda nueva o usada en
Bogota y Municipios aledafios.

Como parte del apoyo a la inclusion financiera del Pais, La Hipotecaria mantiene un
plan de negocios que contempla el aumento en la posicién geografica de la cobertura
de atencién a consumidores financieros. Al 31 de diciembre de 2016 mediante la
financiacién de créditos ha permitido que 1.419 hogares tengan acceso a mejorar su
calidad de vida mediante la adquisicion de vivienda.

b. Operacion Eficiente

En miras a fortalecer el sector financiero y el desarrollo econémico y social del Pais,
La Hipotecaria alcanzé su punto de equilibrio financiero, dicho resultado es el reflejo
del uso eficiente de los recursos obtenidos para su operacion.

En linea con uno de nuestros valores “mejoramiento continuo”, hacemos las cosas
cada dia mejor, con lo cual logramos el crecimiento esperado por nuestros grupos de
interés.
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Para La Hipotecaria, el sector financiero es uno de los sectores que mas impulso
genera a la economia del Pais, es por esto que durante el afio 2016 realizé en el pago
oportuno de los impuestos a cargo como una manera de contribuir a la nacién a través
del pago de los impuestos de renta, CREE, industria y comercio, IVA, entre otros.

Etica empresarial

La Hipotecaria cumple al cierre de 2016 con toda la normatividad vigente que regula
su operacion en el Pais, adicionalmente desarrolla y administra practicas de Gobierno
Corporativo en las que se definen los lineamientos a seguir por parte de los grupos de
interés en los que opera.

Como entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia y emisor
inscrito en el Registro Nacional de Valores y Emisores — RNVE, hacemos parte de la
encuesta de mejores practicas “Codigo Pais”, que es un mecanismo a través del cual
se presentan al mercado en general, las medidas de mejores practicas que
voluntariamente La Hipotecaria adopta en materia de Gobierno Corporativo y
constituye un marco de referencia para evaluar el compromiso frente a sus grupos de
intereés.

4.2 Derechos humanos

a.

Dentro de su filosofia de operacién y de negocio, La Hipotecaria, mantiene un enfoque
que garantiza el ejercicio de derechos de igualdad y no discriminacion de
consumidores financieros, minorias y demas grupos de interés con los que se
relaciona, asi:

- lgualdad y no discriminacién entre hombres y mujeres.

- lgualdad y no discriminacién de los discapacitados.

- lgualdad y no discriminacién por razén de origen étnico, nacional, religiébn o
convicciones.

- lgualdad y no discriminacion por el origen nacional.

- lgualdad y no discriminacion por razén de orientacion sexual o identidad de
género.

La Hipotecaria trabaja en favor de la igualdad social de la mujer, observando la
inclusion en el mercado laboral y eliminando con esto las barreras histoéricas que han
tenido que sobrellevar las mujeres en nuestro Pais. Al cierre del afio 2016 la planta de
personal de la entidad cuenta con la siguiente participacion de mujeres:

- 29% de los miembros de Junta Directiva, incluyendo la Presidente de este 6érgano
de control.

- 80% de los colaboradores de nivel ejecutivo. Entendiéndose estos como el
Subgerente General y demés Gerentes de Area de La Hipotecaria.

- 66% del total de la planta de personal de La Hipotecaria.
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- Al cierre del aflo 2016, del total de mujeres de la planta de personal de La
hipotecaria, el 15% corresponden a madres cabeza de familia.

4.3 Estandares laborales
a. Generacion de empleo y empleos de calidad

Creacion de puestos de trabajo estables y seguros, manteniendo en todo caso un
indice de crecimiento de empleados que atienden a la evolucién y necesidades de La
Hipotecaria, ofreciendo a sus empleados la posibilidad de crecer al interior de la
companfia, a através de convocatorias internas lo que genera la posibilidad a sus
empleados de mejorar a nivel profesional y mejorar su calidad de vida.

b. Bienestar de los colaboradores y sus familias

Cumplimiento al 100% de la legislacion laboral vigente, Reglamento Interno de
Trabajo ajustado a los derechos y deberes impartidos por el Estatuto Colombiano del
Trabajo.

En el afio 2016 se otorgd a los funcionarios de la compafiia el beneficio para acceder
a visita médica domiciliaria por medio de la compafiia Emermédica, lo que permite la
atencion inmediata en el lugar de cobertura definido por la empresa prestadora del
servicio. Ademas los colaboradores cuentan con la posibilidad de afiliar a su nucleo
familiar con tarifas preferenciales y contar con una atencién médica especializada.

Durante el afio 2016 en las oficinas de La Hipotecaria se desarroll6 “La Semana de la
Salud”, en la cudl los colaboradores contaron con la posibilidad de realizarce
examenes médicos generales, audiometria y visiometria con el fin generar habitos de
vida saludable.

Por otra parte se realiz6 un convenio con el Grupo Recordar, otorgando la posibilidad
a los colaboradores de acceder a servicios de asegurabilidad en caso de fallecimiento
por tarifas preferenciales.

Finalmente, es importante resaltar que dentro de la cultura de La Hipotecaria y a
través de los mensajes enviados semanalmente por el Presidente el Sefior John
Rauschkolb, se promueve e invita a todos los colaboradores a llevar una vida sana
mediante la buena alimentacion y el habito del deporte.

c. Indicadores de gestion de accidentes de trabajo

A través del Reglamento Interno de Trabajo se adoptan medidas de servicio médico,
medidas de seguridad, riesgos profesionales, primeros auxilios en caso de accidentes
de trabajo, normas sobre labores en orden a la mayor higiene y seguridad en el
trabajo.
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La Hipotecaria toma las medidas necesarias de prevencién de accidentes de trabajo a
través de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Durante el afio 2016 mantuvo un indicador del 2.5% en relacién con accidentes de
trabajo durante la operacion.

4.4 Eticay conflicto de intereses
a. Con los accionistas

Considerando que los Accionistas de La Hipotecaria depositan su confianza en los
administradores para generar valor de forma sostenible, todo el afio se trabajé con el
fin de obtener las mediciones de relaciones minimas de solvencia y cumplimiento de
limites minimos exigidos por la normatividad Colombiana; igualmente, presentd los
indicadores de rentabilidad por activo ROA y rentabilidad por patrimonio ROE,
procurando en todo caso el aumento constante de estos indicadores, que permitan
aumentar la estabilidad de la entidad.

b. Con nuestros proveedores

Dada la importancia de los productos o servicios adquiridos con los proveedores, La
Hipotecaria mantuvo durante el afio 2016 practicas de seleccion transparente de
proveedores para la compra de bienes y servicios. Asi mismo, para la seleccion de
proveedores idéneos se cuenta con politicas y procesos definidos.

Al cierre del afio 2016 el 100% de los proveedores contratados cuenta con el requisito
de declaracion de conocimiento y cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta de La
Hipotecaria, en el cual se determinan las practicas de manejo de conflicto de
intereses.

c. Con nuestro cliente interno
El Codigo de Etica y Conducta definido por La Hipotecaria establece las restricciones
en materia de conflicto de intereses que los colaboradores deben mantener en miras a
proteger los procesos establecidos internamente de cara al consumidor financiero.
Al cierre del afio 2016 el 100% de los colaboradores de La Hipotecaria firmé la

declaracion de cumplimiento del Cadigo de Etica y Conducta, el cual se encuentra
anexo a cada hoja de vida.

10
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5 Medidas de RSE y Educacién Financiera
5.1 Impacto Ambiental

Durante el afio 2016 La Hipotecaria como parte de su compromiso social, desarrolld
algunos proyectos relacionados con el medio ambiente y es consciente de la importancia
de contribuir al mejoramiento de los problemas sociales actuales:

5.1.1 Papel reciclado, téner y celulares

La Hipotecaria a través de una alianza estratégica con la Fundacién del Quemado, la
Asociacion de Recicladores de Puerta de Oro de Bogot4a, y Quality Green Colombia
S.A.S.; durante el afio 2016 realiz6 la recoleccién y manejo de los residuos de papel,
carton, téner, celulares y cartuchos de las impresoras de La Hipotecaria hasta su
disposicion final.

» 20
Va La Hipotecaria et
- Q Pﬂ eca Fundacion del Quemado

De acuerdo con lo anterior, se incluyé dentro de las préacticas corporativas la cultura del
reciclaje de papel, mediante la campafia denominada “Rompe y Recicla Papel” que
busca que sus colaboradores se concienticen de la importancia de la proteccion de la
informacion de los clientes, del medio ambiente y de la reduccién de costos en cada una
de las &reas a través de uso adecuado de las herramientas que brinda la compafiia.

Adicionalmente, dispuso en cada una de las impresoras canecas que permitieran reciclar
papel destruido a fin de que sus colaboradores adquirieran el habito del reciclaje y asi
contribuir con el control de desechos y por supuesto disminuir el impacto negativo que se
pueda ocasionar al medio ambiente.

Por ultimo, en cumplimiento de las politicas de Gobierno Corporativo de La Hipotecaria;
en los meses de marzo y octubre de 2016 efectud la entrega de téner y celulares que ya
terminaron su vida de (til, incentivando en los colaboradores la entrega de servicios a
través de procesos ambientalmente conscientes.

5 Pilas

ambiente

5.1.2 Pilas con el ambiente

11
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La Hipotecaria, continué trabajando con el programa “Pilas con el Ambiente” liderado
por la ANDI, cuyo objetivo es recolectar las pilas usadas y cerrar el ciclo de vida de estos
productos de manera conjunta con los consumidores, en beneficio del medio ambiente.

Para lo cual, durante este periodo difundié la campafa de recoleccion al interior de la
organizacion y dispuso de un contenedor que cuenta con las caracteristicas de seguridad
necesarias exigidas por el programa. Periédicamente se realiza el proceso de monitoreo,
vaciado y entrega del material recolectado. Cabe resaltar que La Hipotecaria esta
autorizada como uno de puntos de recoleccion en el sector, buscando asi la manera de
contribuir con una cultura de recoleccion.

'EN LA HIPOTECARIA ESTAMOS PILAS CON
EL AMBIENTE!

iTe invitamos a traer las pilas que ya no
uses y depositarlas en el contenedor que se
encuentra ubicado en la recepcioén!...
La Hipotecaria trabaja de la mano con el
programa de postconsumo liderado por la ANDI __ —= 7
"Pilas con el Ambiente", cuyo objetivo 1
principal es cerrar el ciclo de vida del producto XD n i
de manera conjunta con el consumidor, en oo TG N S SN e N
beneficio del medio ambiente. Las pilas
contienen metales toxicos para el ambiente,
por esto es importante reciclar las pilas que no
son recargables en un contenedor especial.

Bahiporecara  fp G Elles i ¢

Estos son los tipos de pilas que podemos reciclar,
jayudemos al medio ambiente!

5.1.3 Consumo de aguay luz

Durante el afio 2016 La Hipotecaria laz6 la campafia “En La Hipotecaria Ahorramos
Energia y Cuidamos el Agua”y se acogio a la campafia del Gobierno “Apagar Paga”, lo
anterior con el fin de concietizar a cada uno de los colaboradores de La Hipotecaria en el
adecuado uso del agua y la electricidad que usamos a diario en el desarrollo de las
labores diarias; no sélo en el trabajo sino en cada uno de sus hogares.

Es importante para La Hipotecaria contribuir con un granito de arena al cuidado del medio
ambiente y mediante su operacion lograr posicionarnos como una empresa Socialmente
Responsable.

Evitar el racionamiento depende de ROL VERUGET GG ERETIBERE]
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5.2 Educacion Financiera

IVAN DESDE PEQUENOS

A través de la informacion publicada en la pagina web www.lahipotecaria.com, La
Hipotecaria implementa los programas de educacion financiera que permite apoyar la
educacién de los consumidores financieros respecto de los productos y servicios
financieros que ofrecen las entidades vigiladas, de la naturaleza de los mercados en los
gue actuan, de las instituciones autorizadas para prestarlos, asi como de los diferentes
mecanismos establecidos para la defensa de sus derechos. Durante el afio 2016 La
Hipotecaria publicé:

Informacion de interés relacionada con el Sistema Financiero

Glosario financiero

ABC sobre reestructuraciéon de créditos de vivienda

Subsidio de tasa FRECH

Créditos hipotecarios

Funciones, mecanismos, procedimientos para acudir al Defensor del Consumidor
Financiero.

~oooow
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5.3 Redes Sociales

Durante el 2016 a través del “Fan Page” de Facebook, como principal red social, La
Hipotecaria informé a los consumidores financieros, mensajes y medidas con miras a
aumentar el nivel de educacion financiera y RSE de los consumidores financieros.

ENERO DE 2016

LveEr e El agua es valiosa, cuida de ella usandola solo cuando sea

TRATA DE EVITAR EL USO CONSTANTE
#HIPOTIP DE ASPERSORES, YA QUE UTILIZAN UNA

GRAN CANTIDAD DE AGUA. necesarlo_ #HlpOTIp

¥

Blahipotecaria

ernrrr el Vigilar de los mas pequefios no es una tarea sencilla, por

#HIPOTIP PERFECTOS PARA EVITAR TOQUES

TR eso te traemos este #HipoTip para poner en practica.

%lnh\pa!e(a'ra

FEBRERO DE 2016
Una forma sencilla de ahorrar al ir de compras.#HipoAhorro
Sabemos que ahorrar puede ser complicado, pero con esta

sencilla pregunta puedes hacer la diferencia a la hora de
comprar. #HipoAhorro

Bahipotecaria
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MARZO DE 2016

Con pequefios cambios en tus habitos diarios, puedes
hacer una gran diferencia en tu bolsillo. #HipoAhorro

LOS FAMOSO0S
GASTOS HORMIGA
Un chicle por aqui, un café por alla. lo
mejor es asignar una cantidad fija
para estos pequenos gastos

M|

Btanipotecaria

iCuidemos lo que nos hace bien y promovamos su
conservacion! #DiaMundialDelAgua

Biahipotecaria

ABRIL DE 2016

Desconectar los aparatos que no estemos usando en casa,

Btahipotecaria
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MAYO DE 2016

Te sorprenderia todo lo que puedes ahorrar con un par de
monedas. #HipoAhorro

CAMBIO QUE NO US|

Si separas 50 centavos diariamente
por un o, podras ahorrar hasta el
40% de tu capital

- V=

glnhlpommud

Optemos por una vida mas activa y sana juntos.

MAS ALEGRES, | ‘ , . .
MENOS ANSIEDAD, #DiaMundialSinTabaco

MENOS ESTRES

DA MUNDIAL
SINTABACO

Biahipotecaria

JUNIO DE 2016

Extiende tu brazo, donar sangre es dar vida.
#DiaDelDonanteDeSangre

Biahipotecaria
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- cuLtivemos 88
| EL RESPETO POR '
_NUESTRA TIERRA :

e

%{nlupmu(.ﬂ ia

= @&

EFECTIVO
TARJETA ¢

Un estudio demostrd que las personas que
realizan sus compras con taretas de
crédito pagan 12% o 18% mds de los
que compran con dnero en efectivo

%lnlupvlu(m ia
-~
00
[1]2]
00
E\Erg'gsmos EL -
RDICIO
DE ALIMENTOS = hg
@ Procura comprar 1o necesario

) Vigia la fecha de caducidad
(& Mantén tu nevera ordenada

8

%{ﬂlupmmm ia

JULIO DE 2016

Conservar la

ensefianza que debemos cultivar

rigqueza de nuestros suelos,

es una
de generacidon en

generacion. #DiadelaConservaciondelSuelo

Si quieres mejorar tus gastos, quizas pagar en efectivo sea

una mejor opcién. #HipoTip

AGOSTO DE 2016

Mas de 80 millones de toneladas de comidas son
desperdiciados cada afio. Haz la diferencia con este

#HipoAhorro.
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SEPTIEMBRE DE 2016

iDetalles que hacen la diferencia al momento de cocinar!
Comparte este #HipoAhorro con tus amigos.

S
-~ A LA HORA
DE COCINAR

Elige las sartenes y las cazuelas de igual 0. ==
mavor tamano que los fuegos de la zona
de coceion evitards que se desperdcie su
calor y reduces un'20%el gasto de
energia

WS‘T foss

%{nln[mln;(dw:

Desde nuestros hogares podemos hacer la diferencia
evitando los productos que contengan CFC. iCrear
conciencia es la clave!

Biahipotecaria

OCTUBRE DE 2016

Pequefios cambios en tu hogar, pueden hacer la diferencia.
#HipoAhorro

Lo

- AHORRA
LAVANDO
Procura lenar la lavadora y
progromarla en ciclos cortos utiizando
agua fria Esto te ahorrard hasta
m 50% de consumo

%#qﬁ

/Lnl ipotecaria

Tﬁ\i%T foasi
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NOVIEMBRE DE 2016

| NUESTRAS DIFERENCIAS La tolerancia es una conducta social; dominarla vy
: NO IMPORTAN, PORQUE . .. . .
i\ TODOS SOMOS SERES practicarla es parte de nuestro vivir diario.

#DiaDeLaTolerancia

#DiaDeLaTolerancia

%‘nhlpul(‘(.lm\

DICIEMBRE DE 2016

Muchos organizan con anticipacién sus planes para el
proximo afio, ¢ya sabes por donde empezaras?

Establece en tu vida objetivos que te motiven a ahorrar.
Crea metas a corto y largo plazo e involucra a tu familia
con ellas jTodo en grupo es mas facil! #EsHoraDeAhorrar

%lnlnpommrm
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