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Mensaje del Presidente

Panama, 27 de marzo de 2018

Me complace confirmar que Ban-
co La Hipotecaria y Subsidiarias
reafirman su respaldo a los Diez
Principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas en las areas
de los derechos humanos, el tra-
bajo, el medio ambiente y la anti-
corrupcion.

Esta es nuestra primera Comuni-
cacion de Progreso ya que en
2017 decidimos ser firmantes del
Pacto Mundial. En este informe
describimos nuestras principales
acciones e iniciativas para mejo-
rar continuamente la integracion
del Pacto Mundial y sus princi-
pios a nuestra estrategia de nego-
cios, cultura y operaciones dia-
rias.

También nos comprometemos a
compartir esta informaciéon con
nuestras partes interesadas a tra-
vés de nuestros principales cana-
les de comunicacion.

Atentamente,

John Rauschkolb

Gerente General

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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La Hipotecaria existe para brindar

préstamos hipotecarios y otros productos financieros
relacionados con hipotecas, en una forma rapida,
sencilla y confiable, mejorando vidas

y fortaleciendo hogares.

Ser una institucion multinacional,

especialista en la originacién, administracion

y titularizacion de créditos hipotecarios

con una calificacién grado de inversién

a escala internacional antes de cerrar el ano 2020.
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Nuestros Valores

Sentido de

urgencia

Ejecutamos con velocidad
y precision nuestras
responsabilidades.

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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Nuestros Valores

. Positivismoy
- perseverancia

Mantenemos siempre una actitud
positiva sin rendirnos ante los retos.

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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Derechos

Humanos

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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Derechos Humanos

Principio 2

Las empresas deben ase-
gurarse de no o convertir-

se en complices de la vul-

neracion de los derechos
humanos.

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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Derechos Humanos

En La Hipotecaria fundamentamos todas nuestras acciones nuestra
Mision Corporativa, mejorar la calidad de vida de nuestros clientes,
fortaleciendo sus hogares.

Uno de los primeros suenos de cada familia es tener su casa propia y
La Hipotecaria los acompana a lograrlo. Cada persona que forma
parte de nuestro equipo es consciente de la importancia de su traba-
jo y sabe que con sus acciones aporta al mejoramiento de la calidad
de vida de muchas familias en Panama, El Salvador y Colombia.

' ——
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Derechos Humanos

En La Hipotecaria nos preocupamos por el bienestar de todos
nuestros colaboradores y por ello, llevamos a cabo diferentes ini-
ciativas que procuren su bienestar personal, asi como su desarrollo
profesional.

Nuestro principal objetivo es procurar un clima labo-
ral saludable en el que exista abierta comunicacion
que inspire confianza entre todos, companerismo, ar-
monia y trabajo en equipo para lograr los objetivos y
metas de la organizacion.

Ofrecemos beneficios a nuestros colaboradores y sus
familias, con el fin de apoyarlos a mejorar su calidad
de vida como retribucion a su compromiso y fidelidad
a la organizacion.

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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Bienestar I aboral

Se realizan jornadas de salud en nuestras instalaciones con diferen-
tes servicios para la atencion de todos los colaboradores.

Creemos que la educacion es el factor principal del desarrollo hu-
mano, por ello tenemos un programa de becas para los hijos de los
colaboradores donde se reconoce la excelencia académica

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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Derechos Humanos

Se realizan actividades deportivas para promover estilos de vida sa-

ludables y a la vez estrechar lazos de compaiierismo entre los cola-
boradores.

Liga interna “Copa Valores” La Hipotecaria 2017

ACCIONES QUE TRANSFORMAN!
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El “Verano Fitness [.a Hi-

potecaria” retine a gran
cantidad de colaboradores
que participan en diversas
actividades fisicas para
mejorar su salud.
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Derechos Humanos

Comunicacion Corporativa

La comunicacion corporativa es clave para el alineamiento con la es-
trategia del negocio. Mensualmente se publica el boletin HipoNews

que contiene informacion sobre los indicadores de gestion, bienveni-
da a los nuevos colaboradores, se reconocen la antigtiedad de los co-
laboradores y los que sobresalen en el cumplimiento de metas, entre
otros contenidos.

# Enero 2018
7a HipoNews

Oepartamento de Gestiés Humans

Conociendo La Hipotecaria

— P — Se incluyen también
Nos identifica un ADN dnico... Nuostros VALORES! secciones de salu d, e
pacitaciones, promo-

ciones internas, activi
dades de RSE, recono
cimientos, agradeci-
mientos y celebracio-

nes de los equipos.

Mensaje Gerencial 2 RSE 18
Comunicando. 3 Hiposalud 21
Resultado del Negocio..........ovvc?  AGradeCiendo.............oocewreuseemseessecneeen 22
Dando la Bienvenida...........ccccenncics 9 Evento Espgdal 23
Creciendo en La Hipotecaria 11 Celebrando. 25

Reconociendo. 12 Las Gltimas. 29
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Derechos Humanos

Mensaje Semanal

Semanalmente el Gerente General envia un mensaje por correo, a tra-
vés del cual mantiene informado a todos los colaboradores sobre el
negocio, temas del entorno econdmico, asi como lecciones de lideraz-
go, valores y trabajo en equipo que buscan fortalecer nuestra cultura
organizacional.

En la intranet se encuentran publicados todos los mensajes semana-
les que nuestro Gerente General ha escrito desde el ano 2008 , con el
objetivo de que los nuevos colaboradores a través de su lectura pue-
dan conocer de nuestra cultura y familiarizarse con el lenguaje de La
Hipotecaria.

Banco

Lo H' ot H Politicas y Herramientas Eventos de la Directorio de Herramientas Capacitacio
‘ Ip ecarlﬂ Procedimientos Digitales Empresa Perfiles Corporativas y Motivacidi

BARRA DE REFERENCIA Motivacion Laboral

13 de Marzo de 2018

= 5:26:06 pm Mensajes Motivacionales

"Sin un sentido de urgencia, el 0
. Videos Corporativos
Mensaje Semanal (Lunes) .
de Induccién

deseo pierds su valor, Cualquier
Escuela Corporativa \ \ Campaiia Trimestral

cosa buena gue construyamos,
terminan construyéndonos.”
Jim Rohn
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Derechos Humanos

Programa de Liderazgo

Con el objetivo de desarrollar las habilidades de los lideres se reali-
zan capacitaciones dirigidas al fortalecimiento de las competencias
de liderazgo. Hemos desarrollado un programa especifico para man-
dos medios que incluye talleres de Comunicacion, Desarrollo de Per-
sonas, Trabajo en Equipo y Orientacion a Resultados. Estos talleres
se complementan con sesiones de coaching para apoyar a los lideres
en el proceso y el mejoramiento de su habilidades gerenciales.

-
Lideres,
Acci

Encuesta de Clima

Periodicamente se realizan encuestas de Clima
Organizacional para conocer el grado de satis-
faccion y compromiso de nuestros colaborado-
res, sus inquietudes y crear iniciativas que nos
permitan fortalecer nuestro clima laboral,

siempre pensando en el bienestar de nuestra
gente.
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Derechos Humanos

Programa de Servicio al Cliente

En el afio 2017 La Hipotecaria defini6 como una de sus estrategias de
negocio, desarrollar una cultura de servicio al cliente que nos permi-
ta brindar una excelente experiencia de servicio a todos nuestros
clientes.

Este proyecto inicio realizando un diagnéstico por un equipo de con-
sultores que nos ayudo a definir un plan de trabajo. Se definio la figu-
ra del promotor de servicio que es un colaborador modelo de servi-
cio, cordialidad y excelente desempefio, ademas de vivir los valores
Corporativos.




Pagina 19

Derechos Humanos

1A partir de este proyecto cada departamen- -
to cuenta con un Promotor de Servicio, -
iquienes en conjunto han sido capacitados y: “Servir 4 NUESLroS
jentrenados para promover una cultura de. = qiopcec y compafie-
ros con amabilidad y
entusiasmo, brin-
dando informacion
completa, dando se-
guimiento adecuado

y cumpliendo con

 servicio, tanto para clientes como compa-.

;neros. En sesiones de trabajo con los pro-!

,motores se definieron varias propuestas pa-'

;ra nuestra Mision de Servicio, las cuales'
ifueron presentadas a todos los colaborado-!
Tes y finalmente fue seleccionada la mision!

de Servicio de La Hipotecaria. !

| : los acuerdos de
tiempo estableci-
dos”.

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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Derechos Humanos

Hemos avanzado también en el
desarrollo de las promesas de
servicios de cada departamento
inicialmente en Panama, las si-
guientes etapas contemplan, ca-
pacitacion, puesta en practica
los estandares y promesas de
servicio, asi como mediciones
que nos permitan validar el
cumplimiento de los estandares
de servicio.

En La Hipotecaria somos con-
sientes que crear una cultura
de servicio significa un proce-
so de cambios y retos; sin em-
bargo, con el compromiso y
practica constante de nues-
tras promesas de servicio lo-
graremos una cultura de ser-
vicio en todos los niveles de la
organizacion.

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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Derechos Humanos

Benetficios para los colaboradores

Incentivos Sabatinos Subsidio para Estacionamientos
compra de anteojos

Nt 2 ~ P
Subsidio para gastos Medio dia libre por h .
‘. ~ Uniformes
Odontoldgicos cumpleanos

Seguro de Vida y Salud

Préstamos Adelanto de Salario
Personales por extrema urgencia

N ‘&4\. =

| . T - Becas a la Excelencia
Plan de Jubilacion Plan de Ahorro — La Académica, para los hijos
Privada Hipotecaria de los colaboradores




Derechos
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Derechos Laborales

J

Principio 3 Principio 4

Las empresas deben apoyar| |Las empresas deben apoyar la
la libertad de afiliacion y el| |eliminacion de toda forma de
reconocimiento efectivo del| |trabajo forzoso o realizado
derecho a la negociacion| [bajo coaccion.

colectiva.

Principio 5
Las empresas deben apoyar a
la erradicacion del trabajo

Principio 6

Las empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de
discriminacién en el empleo y

infantil.

la ocupacion.

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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Derechos Laborales

Banco La Hipotecaria enfocados en apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion, en nuestro
codigo de ética, promueve una conducta basada en la cortesia,
respeto, transparencia, justicia y equidad, ademas no se aceptan
actitudes que discrimine a las personas, en funcion de color,
orientacion sexual, religion, ideologia politica, clase social, edad,

incapacidad fisica, origen o nacionalidad.

ACCIONES QUE TRANSFORMAN!
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Derechos I aborales

Contamos con politicas y procedimientos de reclutamiento y
enfocados en realizar una seleccion con igualdad de oportunidad,
transparencia y objetividad, tanto para los candidatos internos
como externos. Pues para nosotros no es cubrir una vacante mas, es
atraer el mejor talento, desarrollarlos y retenerlos. Queremos captar
candidatos que cumplan con las competencias requeridas y que el
aprendizaje continuo sea una pasion dentro de su estilo de vida y
aln mas importante, personas con fuertes valores y que quieran
desarrollar carrera en nuestra empresa y formar parte importante de
la gran familia de La Hipotecaria.

Total Colaboradores

Hombres Mujeres Total

148 179 327

# Mujeres B Hombres

[\

Ano 2017

ACCIONES QUE TRANSFORMAN!
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Derechos I .aborales

Antiguedad Laboral

MO0a2 MW3a5 M6al0 MWM1lal5 MWM16a20 ME21a25

Antigiiedad laboral promedio de los colaboradores = 5 anos

Edad de los colaboradores

18-25 26-30 31-35 36-40 a1-45 46- 50
By 1% 9% | 2% 5% | 13% | 1% 6%

Edad promedio de los colaboradores = 36 anos
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Derechos Laborales

Nuevas Instalaciones

En el ano 2017 La Hipotecaria realizo una importante inversion en
nuevas oficinas y remodelaciones con el objetivo de mejorar el
ambiente fisico y proporcionar a nuestros colaboradores espacios
mas comodos y seguros.

Area de Call Center Amplia y moderna cafeteria

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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Derechos I .aborales

Le damos seguimiento a nuestro indicador de
rotacion de personal con el objetivo de
asegurarnos de que el proceso de reclutamiento
sea efectivo a fin de atraer talento que se adapten
a nuestra cultura organizacional.

En el afio 2017 el indicador de rotacion fue de
23% y estamos enfocados mantenerlo en 20%.

ROTACION 2017

35.00%

30.00%

25.00% —'
20.00% —
15.00% —
10.00% —

5.00% |-

0.00%

Enero  Feb. Marzo Abril  Mayo Junio  Julio Agos. Sep. Oct. Nov. Dic.

Nuestra meta anual de
P oracion s de 20%

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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Derechos Laborales

Para asegurarnos de la integracion de los nuevos colaboradores a la
cultura de la organizacion, realizamos jornadas de induccion para
los colaboradores de nuevo ingreso.

También se realiza un desayuno con el Gerente General, donde les
comparte personalmente informacion sobre la empresa, su historia,
cultura, mision, vision, la estrategia del negocio y nuestros valores
COrporativos.
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Derechos I aborales

Practica de estudiantes

Todos los afios hacemos enlaces con las escuelas y universidades
publicas y privadas para que estudiantes realicen sus practicas
profesionales con nosotros. Estos estudiantes son considerados
para las vacantes que se tengan en el momento, siempre y cuando
pasen satisfactoriamente el proceso de reclutamiento y seleccion.

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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Derechos I aborales

Enrique Zarco

Realizo su practica en el afo
2016 y desde el 2017 forma parte
de nuestro equipo de trabajo,
actualmente se desempena
como Asistente de Operaciones
de Custodia de Garantias.

Sindy Sianca

Realizo su practica en el afno
2014 y desde el 2015 forma
parte de nuestro equipo de
trabajo, actualmente se
desempena como Asistente de
Tramite.

La Hipotecaria mantiene alianzas ademas de colegios secundarios con el
programa Padrino Empresario a través del Ministerio de Desarrollo Social,
que va dirigido a adolescentes expuestos a situacion de riesgo social, cuyas
edades oscilan entre los 15 a 17 anos de edad, para minimizar la
vulnerabilidad a los problemas econdmicos y psicosociales propios de su
entorno y nucleo familiar, a fin de que puedan continuar sus estudios y por
ende mejoren su calidad de vida.

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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Derechos I aborales

Capacitaciones

El Desarrollo de nuestro talento humano es una de nuestras venta-
jas competitivas, invertimos en el desarrollo de sus competencias,
habilidades y destrezas. Estamos muy enfocados en fortalecer y
desarrollar las habilidades de liderazgo, trabajo en equipo, comuni-
cacion, orientacion a resultados entre otros.

Llevamos a cabo sesiones de capacitacion continua (CC), en todos
los departamentos con el objetivo de actualizar al personal en poli-
ticas, procedimientos y herramientas para la eficiente gestion del
negocio.

Panama-2017

5,333

Horas de

26.80 199

Horas Colabora-

hombre dores

capacitacion

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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Derechos I .aborales

Colombia-2017

1,717

Horas de
capacitacion

50

Colabora-
dores

El Salvador -2017

58.21

Horas
hombre

3,667

63
Horas de
capacita-

Colabora-
dores

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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Derechos Laborales-Capacitaciones
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Derechos I aborales

Celebracion de Aniversario Laboral

A los colaboradores que estan de aniversario laboral, se les reconoce
su trayectoria en un almuerzo o cena especial en la que participa la
alta gerencia y se comparten experiencias y vivencias.

Se hace la entrega de reconocimientos por el alto grado de
compromiso, dedicacion y lealtad, a los colaboradores de 5, 10, 15 y
20 anos de labores.

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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Derechos I aborales

|
Contamos con una seccion en la:
intranet donde los colaboradores!
tienen acceso al modulo de Gestic’)ni
Humana, a través del cual puede:
realizar solicitudes, de Vacaciones,i
permisos, asi como también realizar!

publican las vacantes internas y los|

Erradicacion del trabajo infantil.

Banco La Hipotecaria forma parte de los
Aliados Corporativos de Casa Esperanza, que
gracias a sus programas logra bajar las
estadisticas del trabajo infantil y ofrecer
oportunidades de desarrollo a los ninos,
ninas y adolescentes que viven en condicio-

nes de pobreza, en especial a los que generan
ingresos y sus familias, brindando servicios
de salud, nutricion, educacion, recreacion y  Ninas beneficiadas de la Funda-
cion, visitando La Hipotecaria

capacitacion, con un equipo comprometido
con los derechos de la nifiez.

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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Derechos I .aborales

Brigadas de Emergencias

Contamos con un equipo de Brigadas de emergencia, formado por
colaboradores a quienes se les brinda capacitacion en: manejo de
extintores, primeros auxilios y evacuacion de emergencia, con el fin
de que acttien como los primeros en responder ante cualquier
situacion de emergencia.




Medio

Ambiente

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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Medio Ambiente

Principio 7

Las empresas deberian il Principio 8

mantener un enfoque fjLas empresas deben
preventivo que favo- fomentar las iniciati-

rezca el Medio Am-[gVvas que promuevan
biente. una mayor responsa-

bilidad ambiental.

Principio 9
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el Medio Ambiente.

11/ 200 A
S
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Medio Ambiente

La Hipotecaria es consciente de la importancia de proteger el medio
ambiente, es por ello que promovemos campanas internas entre los
colaboradores para su conservacion, asi como el uso racional de sus
recursos naturales. Ahorrar el consumo de agua, papel, electricidad y

toner en todas sus instalaciones.

%@nﬂa hoy... tu % LaHipotecaria

ahorro cuenta»

" . Tampaiia de RSE

}CAMPANA DE RECICLA]JE DE PAPEL

Al reciclar el papel evitamos que una gran cantidad de residuos se depositen en
vertederos, previniendo graves impactos ambientales.

Por cada tonelada de papel que se recoja y recicla se ahorran 140 litros de petrdleo, 50.000 litros
de agua y la emision de 900 kilos de diéxido de carbono (CO2), uno de los gases responsables del

cambio climatico.

Las “3R" de la ecologia: Reducir, Reutilizar y Reciclar, promueve la produccion de
residuos y contribuye a la proteccion y conservacion del medio ambiente.

m O &

Reduce Reutiliza Recicla
el consumo el papel el papel que
de papel no sirve

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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Medio Ambiente

4 &o ~ ’ = -
- «(Actua hoy... tu A2 piipsisads

# ahorro cuenta»

... Campana de RSE

CAMPANA DE AHORRO DE ENERGIA

cSabias Qué?

0%

Es el crecimiento observado en las
¥ emisiones de gases de efecto
invernadero ‘en los Gltimos 150 afios.

32%

Es el total de la energia mundial
consumida por los Edificios 'o PH.

Q,

25%

Es el incremento esperado en la
demanda global de energia en los
paises en vias de desarrollo entre el
afo 2010 hasta elafio 2040.

53%

Es el aumento que se espera en el
consumo 'de ‘energia mundial paralas
préximas 3 décadas.

20 O/ De la demanda mundial de electricidad
(] es consumida en iluminacion.

w\ «Actia hoy... tu 2 La Hipotecaria
ahorro cuentan

Campana de RSE

Campana de Ahorro de Agua

i —

i

[ D mMmonrrrinnoc s VoY oYY oo YaYR (=Y N7 '
' Recomendacionesiqueldebemosisequil — '

( ar bien la llave para evitar goteos. Ahorramos 80 litros de agua

s

- d—

.:(r Regar las plz WMW‘M ——

iTomar agua nos da vida, pero fomar conciencia nos dara agsua!

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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Medio Ambiente
%;.((Aclna hoy... fu 8 AHORRA I

4 ;32.‘.&2‘.!&”“5“‘3—" > 22 EN TONER % '
=€ v

{ Imprime solo si es estrictamente necesario.

La Hipotecaria

@ Si el contenido de un documento incluye imagenes que no se
necesitan, éstas se pueden suprimir antes de imprimir.

@ Imprime a doble cara siempre.

@ En lugar de imprimir un documento para revisarlo se pueden

usar herramientas electrénicas como por ejemplo: resaltar,
marcar, poner comentarios digitalmente y asi se puede revisar el
contenido sin necesidad de imprimirlo.

Indicadores

A partir del ano 2017 iniciamos con la medicion de indicadores de
consumo de electricidad, papel y toner con el objetivo de crear
conciencia en los colaboradores en el uso racional de los recursos.

Consumo de Electicidad

60,000 -

50,000 -

40,000

30,000
Colombia

Kilowatt

20,000 M E| Salvador

10,000 H Panama

o o ) R O o &) o e 4 2 2
Qk &Q} ’b<\, ?‘9‘\ ®% \\)“\ \\)\\ og,\. N \Sok N (&O‘\
< @ S & & € &
< $o“ ¥
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Medio Ambiente

Consumo de Papel
120,000 -
100,000 -
wv
8,
o 80,000 -
i =
()]
e
- 60,000 7
:g Colombia
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20,000 - B Panama
o -
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Consumo de Toner
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Medio Ambiente

En coordinacion con Salvanatura, el voluntariado de
La Hipotecaria realizé la liberacién de tortugas marinas
recién nacidas, este proyecto forma parte del programa
Salvatortuga. De acuerdo a las estadisticas que reporta el
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales El
Salvador, una de cada mil tortugas marinas llega a su etapa
adulta.

Con este tipo de acciones La Hipotecaria busca sensibilizar
a sus colaboradores y sus familias en torno a la proteccion
de la fauna marina y muy especialmente, las tortugas.

‘\sra L | 3
A o Q

=

\\aé‘;\j%% g

——

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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Medio Ambiente

Limpieza del Sendero el Caucho - Dia de las Buenas Acciones

En el marco de el Dia de las Buenas Acciones, voluntarios de La
Hipotecaria, con sus familias, se reunieron en las faldas del Cerro
Ancon para realizar una limpieza al sendero ElI Caucho,
buscando promover el de cuidar nuestro medo ambiente.

L 17 < [l
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Medio Ambiente

En El Salvador voluntarios de La Hipotecaria realizaron trabajos de
mejoramiento de espacio de uso publico en el Parque Bicentenario
DE San Salvador, 120 metros de senderos, construccion e instalacion
de seis bancas de madera y siembra de jardin .

62 248

horas de
voluntariado

voluntarios

| b e
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Medio Ambiente

Limpieza de Playas

Voluntarios de La Hipotecaria junto a sus familiares se hicieron
presentes y donaron parte de su tiempo realizando una jornada de
limpieza de playas. Con mucha energia, companerismo y
solidaridad, se logr6é recolectar gran cantidad de desechos y
material para reciclaje.

50

voluntarios
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Medio Ambiente

Dada la naturaleza del negocio y que unas de las principales

herramientas de trabajo son los equipos tecnologicos, cuando se
hacen descartes se recolectan y se entregan a empresas autorizadas
para que sean reciclados de manera responsable con el medio
ambiente. Entre los equipos que se reciclan estan: impresoras,
monitores, teclados, cables, CPU, regletas reguladores de voltajes
entre otros.

1,701 3
libras de equipos entregas
tecnologicos descartado
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Medio Ambiente

La Hipotecaria realiza donaciones de equipos electronicos usados
en buenas condiciones a fundaciones o escuelas como una forma

de apoyar la labor que realizan a la sociedad.

La Hipotecaria El
Salvador realizo la
entrega de un donativo a
la Cruz Verde Salvadore-
fna Candelaria de 29 CPU,
10 monitores, 29 mouse y
teclados como un apoyo a
esta Institucion que siem-
pre ayuda a la comunidad.

Donacion de
mobiliario al Colegio
[PT Comercio
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Anti-Corrupcion

Principio 10
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Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas incluidas extorsion y soborno.

4 h

Banco La Hipotecaria, S.A. y
Subsidiarias cuenta con un
equipo especializado encar-
gado de aplicar politicas y
procedimientos para
la Prevencion del Blanqueo
de Capitales, segin requeri-
mientos de la Superinten-
dencia de Bancos, los orga-
nismos internacionales y de-
mas autoridades de los paises
en donde tenemos presencia
y hacemos negocios.

-
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Para lograr lo anterior, con-
tamos con manuales que
desarrollan  ampliamente
conceptos, definiciones, ro-
les, responsabilidades, re-
quisitos y procedimientos
para que todos los colabora-
dores cumplan y estén cla-
ros de las repercusiones que
conlleva no conocer o no
aplicar fielmente la normati-
va y lineamientos internos
del banco y sus subsidiarias.

/
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Anti-Corrupcion

El equipo de las areas regulatorias y de cumplimiento realiza una
gestion corporativa y mantienen informado al Comité de
Prevencion, el cual estd compuesto por Directores de la Junta
Directiva del Banco, asi como de las areas de negocios, operaciones,
auditoria, gobierno corporativo y riesgo.

Entre las herramientas y controles que aplica este equipo, M
estd el monitoreo continuo de las transacciones de los %
clientes y la revision de la debida diligencia. Se realizan %
también revisiones aleatorias para verificar la actualizacion n

de su informacion. %

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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Anti-Corrupcion

Todo el personal del banco, incluidos directores y alta geren-
cia, son capacitados continuamente a través de mesas redondas,
capacitaciones virtuales y presenciales, inducciones , lectura asis-
tida de los manuales y capsulas que los mantienen actualizados
con las regulaciones para combatir los delitos precedentes al blan-
queo de capitales y financiamiento del terrorismo, asi como la ex-
torsion y el soborno.

La actualizacion constante de los colaboradores es una practica
que nos ayuda a mantener a todos alerta frente a los factores de
riesgos que se puedan presentar en las distintas operaciones del ne-
goclo.

ACCIONES QUE TRANSFOR
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Anti-corrupcion
Capacitacion Continua

La Hipotecaria consciente que el combate a la corrupcion es
responsabilidad de todos se mantiene reforzando la divulgacion
sobre la prevencion del blanqueo de capitales, en el ano 2017 se llevo
a cabo una capacitacion e-learnig dirigida a todos los colaboradores

del banco.

- ——

- ™
A A
772

\, Horas hombre

. de capacitacidn P

Colaboradores
Capacitados

Completaron el curso

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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Anti-corrupcion

Constantemente se realizan campanas de comunicaciéon para
promover entre los colaboradores el combate a la corrupcion.

JQUE HACER?
DESCARTA O CORROBORAR INUSUALIDAD
« Identifica al cliente.
* Su Actividad econémica.
* Los antecedentes de la operacion

* Aislada o Reiterada REALIZA
* Una Descripcidn detallada de los

movimientos o transacciones

2
o § . :;:::;r::::r al Perfil Financiero ni estudiad:;;::i;;c:. Cépsulas
z . eporte Interno de Operaciones .
E * No guarda relacién con Actividad Econémica IEr::s:oI:s = ok Informatlvas
R REMITELO A CUMPLIMIENTO!
A
C O\
I |\ & sinJustificacion 1
= 2  Econémicay/o \M\E‘.\
o P\
o Juridica \)‘4
N 2 R A C
b3 Q“ [\

ES TU OBLIGACION...

SENALES

DE
ALERTA

*** PRESTAR ATENCION ***




Voluntariado

Corporativo
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Concurso de Eslogan

Realizamos un concurso interno para escoger un eslogan para
nuestras iniciativas de RSE, recibimos 30 propuestas de equipos,
casi 100 colaboradores que pusieron su ingenio y creatividad.

Los eslogan estuvieron acompafnados de su significado , lo cual
demostré el esmero cada equipo a su propuesta, las mismas
transmitieron un mensaje positivo y afin a nuestra cultura y valores,
haciendo dificil la tarea del jurado calificador.

El equipo ganador fue AliaRSE y su eslogan:

“Acciones que Transforman”

/

” Las acciones que realiza

La Hipotecaria, impactan
de manera positiva
asegurando un mejor
futuro, para las proximas
generdciones”

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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Programa de Educacion Financiera
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Iniciamos este programa en el afio
2015 con el colegio IPT Juan Diaz,
en el ano 2016 continuamos afian-
zando la formacion , tanto de estu-
diantes como de mas voluntarios.
En el 2017 la meta era llegar a 2 co-
legios, lo cual fue posible gracias al
apoyo de los voluntarios que parti-
ciparon como facilitadores en las
diferentes capacitaciones.

A través de los talleres, los y mora-
les en el cumplimiento sus metas;
asi como también se les hace ver
que sus acciones como ciudadanos
responsables pueden aportar al

desarrollo y futuro de nuestro pais.
A través de los talleres, los volun-
tarios transmiten sus conocimien-
tos a los estudiantes, para que en
un futuro puedan administrar sus
finanzas personales con acierto,
los motivan a trazarse metas que
les permitan lograr sus suenos y el
impacto de los valores éticos y mo-
rales en el cumplimiento sus me-
tas; asi como también se les hace
ver que sus acciones como ciuda-
danos responsables pueden apor-
tar al desarrollo y futuro de nues-
tro pais.

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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Programa de Educacion Financiera

540

horas de
voluntariado

horas /
estudiante

27

voluntarios

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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Programa de Educacion Financiera

Charla de Edu-

cacion Financie-

ra para los cola-
boradores.
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Apoyo a la Fundacion Pro Ninos del Darién -

Viernes Azul

En apoyo a la fundacion pro nifios del Darién Banco La Hipoteca-
ria como una tradicion realiza el viernes azul. Actividad que pro-
mueve el uso de vestimenta azul para asistir a laborar y a cambio
el colaborador hace un donativo econémico simbélico para apoyar
las actividades de la fundacion en pro de brindar alimentacion y
educacion a ninos de familias con escasos recursos que viven en la
provincia de Darién.

ACCIONES QUE TRANSFORMAN!
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Apoyo a la Fundacion Pro Ninos del Darién - Colecta de utiles

escolares

/ 104 75 Tijeras

642 64 Gomas
Cuadernos de Reglas + Juego de

Lapices de e Geometria Blancas
escribir

/ / 7 Resmas de 23 Libretas

hojas de

360 179 ayas de dibujo

Boligrafos Borradores

1 Juego de

1T
empera Macilla

10 3 Paquetes

de Papel de
construccion

Sacapuntas 7 Diccionarios 1 Paquete
Cajas de Lapices Ingles - Espafiol

\/

Un ano mas Banco La Hipote-
caria participa en la Colecta
de utiles escolares que organi-
za la Fundacion Pro Ninos del
Darién, gracias al apoyo de to-
dos los colaboradores se pu-
dieron recolectar muchos tti-
les para apoyar en la educa-
cion de los nifios que son el fu-
turo de nuestro pais.

Resaltadores

de Foami
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Heéroes por Panama

A ‘2. Banco La Hipotecaria participa

como patrocinador del programa de

H E R o E S RSE de TVN (canal de television)
PR P ANRN ~+ Héroes por Panama. Este proyecto
busca enaltecer la labor de personas
extraordinarias que realizan causas a
favor de grupos vulnerables de la
sociedad tales como (ninos, personas
con discapacidad, jovenes en riesgo
social, entre otros), medio ambiente,
conservacion de especies y lucha
contra el maltrato animal. En 2017 La
Hipotecaria promovio  al Héroe
Gaspar Sanchez, por su labor social y
solidaridad frente a la Banda
Independiente Panama para Cristo,
que por medio de la musica y la guia
espiritual apoya a muchos jovenes
para que tengan mas oportunidades
dentro de la sociedad.

ACCIONES QUE TRANSFORMAN
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Fundaciones que apoya La Hipotecaria

Fundacion « v/,
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